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Zakacznik nr 11

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czes¢ I KURS CARVINGU

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie kursu carvingu w wymiarze 16 godzin /10
godz. praktyka + 6 teoria/, zakonczonego zaswiadczeniem o udziale w kursie, dla dwéch grup po 6
uczniow z Technikum w zawodzie technik Zywienia i ustug gastronomicznych w Zespole Szkoét
Centrum Ksztalcenia Rolniczego w Potoczku. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uczestniczenia
w zajeciach, w charakterze obserwatoréw, maksymalnie 4 nauczycieli przedmiotow zawodowych
gastronomicznych (przy czym obserwatorom nie przystuguje zadne wsparcie towarzyszace).

Cel kursu: Poznanie technik sztuki carvingu. Umiejetno$¢ postugiwania si¢ sprzgtem do carvingu oraz
efektownego zdobienia potraw.

Program kursu:

Zajecia teoretyczne 6 godzin:

Definicja carvingu i historia sztuki carvingu

Zasady i style w carvingu

Narzedzia do carvingu: typy, rodzaje

Konserwacja, metody uzywania narz¢dzi do carvingu

Rzezbienie motywow kwiatowych w owocach: arbuz, melon

Rzezbienie motywow kwiatowych w warzywach: dynia, marchew, burak, ogorek, rzodkiewka
Wykonywanie dekoracji sztuki carvingu poprzez tgczenie poszczegolnych rzezb
Zabezpieczenie i pielegnacja wykonanych prac

Przydatno$¢ umiejetnos$ci sztuki carvingu

©CoNoO~whE

Zajecia praktyczne 10 godzin:
Wykonanie rzezb z warzyw i owocow

Plan kursu/ szkolenia moze by¢ zmieniony w zaleznos$ci od potrzeb i mozliwosci uczestnikow.

Wykonawca na potrzeby zaje¢ praktycznych zobowiazany jest zapewni¢ nastepujace
materialy/produkty:

- Sprzet do wykonywania dekoracji dla wszystkich 0sob, czyli 6 zestawow do carvingu.

- Warzywa i owoce dla kazdego uczestnika na potrzeby ¢wiczen.

Miejsce i termin realizacji zamoéwienia:

Zajecia odbywac si¢ beda w budynku szkoty ZSCKR w Potoczku. Szkota zapewni pracowni¢ do
przeprowadzenia zaje¢ praktycznych oraz odziez ochronng dla uczestnikow kursu.

Szczegblowy harmonogram i terminy kursu zostana ustalone przez Zamawiajacego z Wykonawca.
Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany sugerowanych dni, termindéw 1 godzin kursu oraz cateringu po
uzgodnieniu z Wykonawca, a Wykonawca wyraza na to zgode.

Termin realizacji ustugi:
Od dnia podpisania umowy do 30.04.2018r
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Czas trwania: 16 godzin

Metoda kursu: warsztaty, wyktad

Wyktady, ¢wiczenia praktyczne, filmy, zdjecia, praca w grupach, studia przypadkoéw, demonstracje,
praca odtworcza tzn. instruktor pokazuje jak nalezy wykona¢ dang czynno$¢, a uczestnicy powtarzaja.
Zajecia teoretyczne prowadzone beda w oparciu o przygotowang prezentacje multimedialng.

Liczba uczestnikéw kursu: 1 grupa x 6 0séb

Proponowane godziny realizacji kursu:

— od poniedziatku do piatku : w godzinach 15.00 — 18.15
— w soboty i niedziele 8.00 — 17.00

Dodatkowe wymagania w stosunku do Wykonawcy:
Wykonawca w ramach ustugi zapewnia:

1) Program i harmonogram szkolenia:

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegdtowego programu i harmonogramu kursu

(z rozpisaniem na daty i godziny prowadzenia zaje¢) uwzgledniajacego ramowy program kursu

wskazany przez Zamawiajacego, i dostarczenia ich do 5 dni roboczych przed realizacja zamdwienia w

celu akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korekty programu kursu

w zakresie nieograniczonym regulacjami prawnymi. W celu dostosowania programu do indywidualnych

potrzeb uczestnikdw trener majacy prowadzi¢ kurs:

e nie pozniej niz 3 dni od dnia spotkania Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu program zajeé w
wersji elektronicznej.

e nie pdzniej niz 1 dzien od przekazania programu zajg¢ Zamawiajacy zatwierdzi program lub wskaze
Wykonawcy uchybienia do poprawy. Wykonawca w terminie 1 dnia dokona stosowych poprawek
oraz przekaze Zamawiajgcemu ostateczng wersje programu.

2) Materialy szkoleniowe:

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy materialy szkoleniowe (format A4, trwale spicte
np. bindowane), badz podrecznik spdjny z zakresem tematycznym kursu.Przedmiotowe materiaty
szkoleniowe powinny opiera¢ si¢ na programie kursu zatwierdzonym przez ZAMAWIAJACEGO.
Opracowane materiaty szkoleniowe lub podrecznik ma by¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do
5 dni od dnia zawarcia umowy. Materiaty majg by¢ oznaczone logotypami zgodnie z obowigzujacymi
zasadami dotyczacymi wydatkowania $rodkéw w ramach RPO WL, ksigzki majg by¢ oklejone
przedmiotowymi logotypami.

Materiaty szkoleniowe lub podrgczniki powinny by¢ rozdane uczestnikom szkolenia w pierwszym dniu
zajec¢ za potwierdzeniem odbioru (wg wzoru przekazanego przez Zamawiajacego)

3) Sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci uczestnikow kursu

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia na poczatku realizacji zaje¢ 1 na ich zakonczenie
oceny wiedzy i umiejetnosci uczestnikow w trakcie prowadzonych zaje¢. Fakt nabycia kompetencji
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musi odby¢ sie w oparciu o jednolite kryteria wypracowane na poziomie krajowym w oparciu o cztery
etapy:

- ETAP | — Zakres

- ETAP Il - Wzorzec

- ETAP 11l — Ocena

- ETAP IV — Poréwnanie

Wykonawca zobowigzany jest do wydania uczestnikowi szkolenia, ktory ukonczyt je z wynikiem
pozytywnym, zas§wiadczenia o jego ukonczeniu/ certyfikatow/. Zaswiadczenia powinny zawierac
logotypy zgodne z wytycznymi RPO WL. Zaswiadczenia powinny by¢ wydane w formacie A4 na
papierze przeznaczonym do wydruku za§wiadczen/ certyfikatow/.

4) Pozostale wymagania

— Wykonawca podlega hospitacji i kontroli prowadzonej przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego (w tym niezapowiedzianej) oraz przez uprawnione organy nadzoru.

— Wykonawca ma obowigzek natychmiastowego informowania Zamawiajacego o zaistniatych
problemach i trudno$ciach oraz obiektywnych ograniczeniach, wystepujacych przy realizacji
umowy.

Dokumentacja z kursu

Dokumentacja sporzadzana w trakcie kursu:

1. Wykonawca jest zobowigzany do wydruku i stosowania wzoréow dokumentéw np. list
obecnosci, list odbioru materialow, list odbioru zaswiadczen/ certyfikatow itp. przekazanych przez
Zamawiajacego lub przez niego zatwierdzonych.

2. Oznakowanie dokumentacji zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego w tym:

— listy obecnosci kursu za kazdy dzien uczestnictwa, podpisane przez uczestnikow
i prowadzacego szkolenie

— listy obecnosci powinny by¢ czytelne, nie powinny by¢ korygowane ani poprawiane (brak
mozliwosci uzycia korektora i kreslenia),

—  dziennika zaje¢ zawierajacego wymiar godzin, program i tematy kursu oraz podpisy osob
prowadzacych dang tematyke, wykaz obecnosci uczestnikow kursu (dziennik powinien by¢ uzupetniany
na biezaco po kazdym dniu kursu). Dziennik nie powinien by¢ korygowany ani poprawiany (brak
mozliwosci uzycia korektora i kreslenia),

— listy potwierdzajgcej otrzymanie materiatow szkoleniowych podpisane przez kazdego
uczestnika kursu (listy nie moga by¢ poprawiane i korektorowane),

—  listy potwierdzajgcej otrzymanie dokumentu potwierdzajgcego ukoriczenie Kursu.

Dokumentacja przekazywana Zamawiajacemu

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu kazdorazowo w terminie 7 dni po

zakonczeniu zaje¢ przez dang grupe szkoleniowa kompletu dokumentacji obejmujgcej m.in.:

— oryginaty list obecnosci z potwierdzeniem odbioru cateringu,

— oryginaty dziennikoéw zajec,

— oryginaly list potwierdzajagcych odbior materialow szkoleniowych, kserokopie wydanych
uczestnikom dokumentéw ukonczenia kursu np. zaswiadczen potwierdzonych za zgodnos¢
z oryginatem (wraz z datg) przez Wykonawce,

— rejestr zaSwiadczen potwierdzajacych ukonczenie kursu,

Nadzor nad szkoleniem

Nadzér prowadzony przez Wykonawce:
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— Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia ciggltego nadzoru i kontroli merytorycznej nad
realizacjg ustugi.

— Wykonawca zobowigzany jest do biezacego informowania Zamawiajacego o pojawiajacych sig¢
problemach w realizacji ustugi, w tym o przypadkach niecobecnosci uczestnika kursu oraz
wypadkach rezygnacji z uczestnictwa w trakcie realizacji ustugi, pod rygorem odmowy zaptaty za
kurs za te osoby.

— Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia informacji o projekcie w miejscu prowadzenia
kursu.

—  Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajacemu przeprowadzenia wszelkich ankiet
ewaluacyjnych i oceniajacych.

Sposéb rozliczenia, platnosci

— Obowigzuje cena jednostkowa/ kosztorysowa. Wynagrodzenie bedzie platne za liczbe
zrealizowanych godzin. Za nie zrealizowane godziny wykonawca bedzie mial potracone
wynagrodzenie przy koncowym rozliczeniu. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy pelne
wynagrodzenie za liczbe godzin zrealizowanych.

— Podstawa wystawienia faktury jest przekazanie Zamawiajacemu wszystkich wskazanych
dokumentow.

— Wynagrodzenie ptatne przelewem, w terminie do 30 dni od otrzymania faktury przez
Zamawiajgcego.
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Cze$¢ I1 KURS BARMANSKI

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie kursu barmanskiego w wymiarze 40 godzin /28
godz. praktyka + 12 teoria/, zakonczonego zaswiadczeniem o udziale w kursie, dla 10 uczniéw z
Technikum w zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych w Zespole Szkét Centrum
Ksztalcenia Rolniczego w Potoczku. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uczestniczenia w
zajeciach, w charakterze obserwatorow, maksymalnie 4 nauczycieli przedmiotow zawodowych
gastronomicznych (przy czym obserwatorom nie przystuguje zadne wsparcie towarzyszace).

Celem kursu jest: zdobycie wiedzy na temat pracy za barem. Umiejetnos¢ planowania i organizowania
pracy na barze. Znajomos¢ metod i technik przygotowania drinkoéw oraz zdobycie wiedzy z zakresu
towaroznawstwa alkoholi i miksologii. Absolwent szkolenia bgdzie potrafit przygotowywaé drinki
i napoje mieszane zgodnie ze standardami i indywidualnymi oczekiwaniami goscia oraz profesjonalnie
obstugiwac sprzet barmanski.

Wyktady, ¢wiczenia praktyczne, filmy, zdjgcia, dyskusje, demonstracje, praca odtworcza tzn. instruktor
pokazuje jak nalezy wykona¢ dang czynno$¢, a uczestnicy powtarzaja. Zajecia teoretyczne prowadzone
beda w oparciu o przygotowang prezentacje multimedialna.

I Dzien: / Miksologia, towaroznawstwo alkoholowe, sylwetka barmana, sprz¢t barmanski/ - 8 godzin

1. Postawa barmana, charakterystyka pracy

2. Prezentacja przyrzadoéw pracy barmana

3. Podziat alkoholi na podstawowe grupy — omowienie na wybranych przyktadach /degustacja
omawianych trunkéw/

II Dzien: /Praktyczna nauka przygotowywania napoi mieszanych- shakerowanych/ 8 godzin

1. Nauka pracy shakerami /klasyczny i bostonski/
2. Nauka praktycznego przygotowywania dekoracji /nowoczesne style/
3. Przygotowywanie klasycznych drinkow /ogolnoswiatowych/

11 Dzien: /Piwo, praktyczna nauka przygotowywania napoi mieszanych/ 8 godzin

Teoria Beeristiki /rodzaje i charakterystyka piw — degustacja wybranych trunkow/
Zasady free pouring /nalewanie alkoholi bezposrednio z butelki bez miar barowych/
Nalewanie piwa z beczki

Przygotowywanie klasycznych drinkow

el A

IV Dzien: /Typologia wina, praktyczna nauka przygotowywania napoi mieszanych z uwzglednieniem
shot drinks/ 8 godzin

1. Typologia wina /najwazniejsze rodzaje i ich charakterystyka/
2. Serwis i degustacja win
3. Przygotowywanie napoi mieszanych klasycznych i niestandardowych

V Dzien: /Podstawy working-flair, burning drinks, egzamin koncowy/ 8 godzin
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Podstawy sztuki working-flair

Egzamin koncowy /pisemny oraz praktyczny/

Rozdanie certyfikatow i za§wiadczen

Burning drinks /dodatkowy element kursu gratis dla shuchaczy/

el NS>

Wykonawca na potrzeby zaje¢ praktycznych zobowigzany jest zapewni¢ nastepujace
materialy/produkty:

Wykonawca zapewni potrzebne niezb¢dne produkty do przeprowadzenia zajeé, w tym alkohol,
inne dodatki oraz urzadzenia i szkto wykorzystywane w barze (niezbe¢dne do przeprowadzenia
zaje¢ praktycznych).

Miejsce realizacji zamowienia:

Zajecia odbywac sie beda w budynku szkoty ZSCKR w Potoczku. Szkota zapewni pracownie do
przeprowadzenia zaj¢é praktycznych oraz odziez ochronng dla uczestnikow kursu.

Szczegdtowy harmonogram i terminy kursu zostang ustalone przez Zamawiajacego z Wykonawca.
Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany sugerowanych dni, terminéw i godzin kursu oraz cateringu po
uzgodnieniu z Wykonawca, a Wykonawca wyraza na to zgode.

Termin realizacji ustugi:

Od dnia podpisania umowy do 30.04.2018 r.

Czas trwania:

40 godzin - realizacja- sobota, niedziela lub inny dogodny termin np. ferie zimowe

Metoda kursu: warsztaty, wyktad

Wykltady, ¢wiczenia praktyczne, filmy, zdjecia, praca w grupach, studia przypadkoéw, demonstracje,
praca odtworcza tzn. instruktor pokazuje jak nalezy wykona¢ dang czynno$¢, a uczestnicy powtarzaja.
Zajecia teoretyczne prowadzone beda w oparciu o przygotowang prezentacj¢ multimedialna.

Liczba uczestnikéw kursu: 1 grupa x 10 os6b

Proponowane godziny realizacji kursu:

— od poniedziatku do pigtku : w godzinach 15.00 — 18.15
Przewidywane godziny realizacji ustugi w soboty i niedziele:
15.00 — 16.30 — zajecia (2h),

16:30- 16.45 — przerwa kawowa (15 minut)

16.45 — 18.15 — zajecia (2h),

— w soboty i niedziele 8.00 — 17.00

Przewidywane godziny realizacji ustugi w soboty i niedziele:
8.00 — 09.30 — zajecia (2h),

09.30 — 09.45 — przerwa,

09.45 —12.00 — zajecia (3h)

12.00 — 12.45 — obiad — Wykonawca zapewni ciepty positek (wg specyfikacji podanej ponizej),
12.45 — 15.00 — zajecia (3h).

Dodatkowe wymagania w stosunku do Wykonawcy:
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Wykonawca w ramach ustugi zapewnia:

1) Program i harmonogram szkolenia:

Wykonawca zobowiagzany jest do przygotowania szczegétowego programu i harmonogramu kursu

(z rozpisaniem na daty i godziny prowadzenia zaj¢é) uwzgledniajacego ramowy program kursu

wskazany przez Zamawiajacego, i dostarczenia ich do 5 dni roboczych przed realizacja zamowienia w

celu akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korekty programu kursu

w zakresie nieograniczonym regulacjami prawnymi. W celu dostosowania programu do indywidualnych

potrzeb uczestnikdw trener majacy prowadzi¢ kurs:

e nie pozniej niz 3 dni od dnia spotkania Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu program zajeé w
wersji elektronicznej.

e nie pozniej niz 1 dzien od przekazania programu zajg¢ Zamawiajacy zatwierdzi program lub wskaze
Wykonawcy uchybienia do poprawy. Wykonawca w terminie 1 dnia dokona stosowych poprawek
oraz przekaze Zamawiajgcemu ostateczng wersje programu.

2) Materialy szkoleniowe:

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy materialy szkoleniowe (format A4, trwale spicte
np. bindowane), badz podrecznik spdjny z zakresem tematycznym kursu.Przedmiotowe materiaty
szkoleniowe powinny opiera¢ si¢ na programie kursu zatwierdzonym przez ZAMAWIAJACEGO.
Opracowane materiaty szkoleniowe lub podrecznik ma by¢ dostarczony Zamawiajacemu w terminie do
5 dni od dnia zawarcia umowy. Materialty majg by¢ oznaczone logotypami zgodnie z obowigzujacymi
zasadami dotyczacymi wydatkowania $rodkow w ramach RPO WL, ksigzki maja by¢ oklejone
przedmiotowymi logotypami.

Materiaty szkoleniowe lub podreczniki powinny by¢ rozdane uczestnikom szkolenia w pierwszym dniu
zaje¢ za potwierdzeniem odbioru (wg wzoru przekazanego przez Zamawiajacego)

3) Sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci uczestnikow kursu

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia na poczatku realizacji zaje¢ i na ich zakonczenie
oceny wiedzy i umiejetnosci uczestnikow w trakcie prowadzonych zaje¢. Fakt nabycia kompetencji
musi odby¢ si¢ w oparciu o jednolite kryteria wypracowane na poziomie Krajowym w oparciu o cztery
etapy:

- ETAP | — Zakres

- ETAP Il - Wzorzec

- ETAP 11l — Ocena

- ETAP IV — Poréwnanie

Wykonawca zobowigzany jest do wydania uczestnikowi szkolenia, ktory ukonczyt je z wynikiem
pozytywnym, zaswiadczenia o jego ukonczeniu/ certyfikatow/. Zaswiadczenia powinny zawieraé
logotypy zgodne z wytycznymi RPO WL. Zaswiadczenia powinny by¢ wydane w formacie A4 na
papierze przeznaczonym do wydruku zaswiadczen/ certyfikatow/.

4) Pozostale wymagania

— Wykonawca podlega hospitacji i kontroli prowadzonej przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego (w tym niezapowiedzianej) oraz przez uprawnione organy nadzoru.

— Wykonawca ma obowigzek natychmiastowego informowania Zamawiajacego o zaistniatych
problemach i trudno$ciach oraz obiektywnych ograniczeniach, wystepujacych przy realizacji
umowy.
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Dokumentacja z kursu

Dokumentacja sporzadzana w trakcie kursu:

1. Wykonawca jest zobowigzany do wydruku i stosowania wzoré6w dokumentow np. list
obecnosci, list odbioru materiatow, list odbioru zaswiadczen/ certyfikatow itp. przekazanych przez
Zamawiajacego lub przez niego zatwierdzonych.

2. Oznakowanie dokumentacji zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego w tym:

— listy obecnosci kursu za kazdy dzien uczestnictwa, podpisane przez uczestnikow
i prowadzacego szkolenie

— listy obecnosci powinny by¢ czytelne, nie powinny by¢ korygowane ani poprawiane (brak
mozliwosci uzycia korektora i kreslenia),

—  dziennika zaje¢ zawierajacego wymiar godzin, program i tematy kursu oraz podpisy osob
prowadzacych dang tematyke, wykaz obecnosci uczestnikow kursu (dziennik powinien by¢ uzupetniany
na biezaco po kazdym dniu kursu). Dziennik nie powinien by¢ korygowany ani poprawiany (brak
mozliwosci uzycia korektora i kreslenia),

— listy potwierdzajgcej otrzymanie materiatow szkoleniowych podpisane przez kazdego
uczestnika kursu (listy nie moga by¢ poprawiane i korektorowane),

—  listy potwierdzajqcej otrzymanie dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie kursu.

Dokumentacja przekazywana Zamawiajacemu

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajacemu kazdorazowo w terminie 7 dni po

zakonczeniu zaje¢ przez dana grupe szkoleniowa kompletu dokumentacji obejmujacej m.in.:

— oryginaly list obecnosci z potwierdzeniem odbioru cateringu,

— oryginaty dziennikoéw zajec,

— oryginaty list potwierdzajacych odbidor materiatdow szkoleniowych, kserokopie wydanych
uczestnikom dokumentéw ukonczenia kursu np. zaswiadczen potwierdzonych za zgodnosc
z oryginatem (wraz z data) przez Wykonawce,

— rejestr za§wiadczen potwierdzajacych ukonczenie kursu,

Nadzor nad szkoleniem

Nadzor prowadzony przez Wykonawceg:

— Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ciggltego nadzoru i kontroli merytorycznej nad
realizacja ustugi.

— Wykonawca zobowiazany jest do biezacego informowania Zamawiajacego o pojawiajacych sig
problemach w realizacji ustugi, w tym o przypadkach nieobecnos$ci uczestnika kursu oraz wypadkach
rezygnacji z uczestnictwa w trakcie realizacji ustugi, pod rygorem odmowy zaptaty za kurs za te
osoby.

— Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia informacji o projekcie w miejscu prowadzenia kursu.

— Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajagcemu przeprowadzenia wszelkich ankiet
ewaluacyjnych i oceniajacych.

Sposéb rozliczenia, platnosci

— Obowigzuje cena jednostkowa/ kosztorysowa. Wynagrodzenie bedzie platne za liczbg
zrealizowanych godzin. Za nie zrealizowane godziny wykonawca bedzie mial potracone
wynagrodzenie przy koncowym rozliczeniu. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy pelne
wynagrodzenie za liczb¢ godzin zrealizowanych.

— Podstawa wystawienia faktury jest przekazanie Zamawiajacemu wszystkich wskazanych
dokumentow.
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— Wynagrodzenie ptatne przelewem, w terminie do 30 dni od otrzymania faktury przez
Zamawiajacego.
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Czesé¢ III Kurs Baristy

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie kursu baristy 24 godz./ 16praktyki + 8 teorii/,
zakonczonego zaswiadczeniem 0 udziale w kursie, dla dwoch grup po 6 uczniéow z Technikum w
zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych w Zespole Szkét Centrum Ksztalcenia Rolniczego
w Potoczku. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uczestniczenia w zaj¢ciach, w charakterze
obserwatoréw, maksymalnie 4 nauczycieli przedmiotow zawodowych gastronomicznych (przy czym
obserwatorom nie przystuguje zadne wsparcie towarzyszace).

Celem kursu jest: zdobycie umiejetnosci parzenia kawy oraz spieniania mleka. Zdobycie wiedzy na
temat metod i technik przygotowania kawy oraz umiej¢tnosci przygotowywania produktéw kawowych
zgodnie ze standardami i indywidualnymi oczekiwaniami go$cia. Uczestnik nauczy si¢ pracowaé
samodzielnie jak roéwniez wspolpracowac w zespole. Absolwent szkolenia uzyska umiejetnosé
profesjonalnej obstugi sprzetu baristycznego.

Program kursu:
Kurs bedzie sktadat si¢ 16 godzin zajec¢ praktycznych i 8 godzin teoretycznych./3 dni x 8 godz./

Cze$¢ teoretyczna: 8 godzin
1. Kawa:
- jako roslina — historia, rejony uprawy, wymagania klimatyczne, odmiany, najwicksze plantacje
- jako ziarno — obrobka, wypalanie, roznice ze wzglgdu na odmiane (Arabika, Robusta)
- jako nap6j — sposoby sporzadzania kawy, spozycie kawy na $wiecie
2. Barista:
- poczatki zawodu na §wiecie
- kwalifikacje i zakres obowigzkéw — cechy dobrego baristy
3. Sprzet baristy:
- ekspres cisnieniowy — budowa, parametry, rodzaje, konserwacja
- mtynek — budowa, rodzaje, ustawienia
4. Przygotowanie espresso w teorii — zasada 4M:
- Miscela
- Macinacaffc
- Machina
- Mano

Cze$¢ praktyczna: 16 godzin
1. Przygotowanie espresso, espresso doppio, ristretto, lungo
- ubicie
- parametry
- fazy ekstrakcji
- ocena jakosci
2. Pienienie mleka
- whasciwosci mleka
- techniki spieniania mleka
3. Przygotowanie napojow kawowych z mlekiem — latte, cappucino, latte machiato
4. Omowienie 1 wykorzystanie dodatkow do kaw — czekolada (mocha), lody (espresso affogato), bita
$mietana, sosy
5. Latte art — sztuka ,,rysowania na kawie”
- serce
- rozeta
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- tulipan
7. Dobra Praktyka Higieniczna i Dobra Praktyka Produkcyjna wykorzystywane przez system
zarzadzania HACCP w pracy baristy

Wykonawca na potrzeby zajeé¢ praktycznych zobowigzany jest zapewni¢ nastepujace
materialy/produkty:

Wykonawca zapewni potrzebne niezbedne produkty do przeprowadzenia zaj¢é, w tym kawe i
inne dodatki oraz urzadzenia wykorzystywane w kawiarni (do przeprowadzenia zaj¢é
praktycznych).

Miejsce realizacji zamowienia:

Zajecia odbywac si¢ beda w budynku szkoty ZSCKR w Potoczku. Szkota zapewni pracownie do
przeprowadzenia zaje¢ praktycznych oraz odziez ochronng dla uczestnikow kursu.

Szczegdtowy harmonogram i terminy kursu zostang ustalone przez Zamawiajagcego z Wykonawca.
Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany sugerowanych dni, termindéw i1 godzin kursu oraz cateringu po
uzgodnieniu z Wykonawca, a Wykonawca wyraza na to zgode.

Termin realizacji ustugi:
Od dnia podpisania umowy do 30.04.2018 r.

Czas trwania: 24 godzin / 3dni x 8 godzin/ - realizacja- sobota, niedziela lub inny dogodny termin/
Metoda kursu: warsztaty, wyktad

Wyktady, ¢wiczenia praktyczne, filmy, zdjecia, praca w grupach, studia przypadkéw, demonstracje,
praca odtworcza tzn. instruktor pokazuje jak nalezy wykona¢ dang czynno$¢, a uczestnicy powtarzaja.
Zajecia teoretyczne prowadzone beda w oparciu o przygotowang prezentacje multimedialng.

Liczba uczestnikéw kursu: 1 grupa x 6 0sob

Proponowane godziny realizacji kursu:

= od poniedziatku do piatku : w godzinach 15.00 — 18.00
= soboty i niedziele 8.00 — 17.00

Dodatkowe wymagania w stosunku do Wykonawcy:

1. Program i harmonogram szkolenia:

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegétowego programu i harmonogramu kursu
(z rozpisaniem na daty i godziny prowadzenia zaje¢) uwzgledniajagcego ramowy program kursu
wskazany przez Zamawiajacego, i dostarczenia ich do 5 dni roboczych przed realizacjg zamowienia w
celu akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korekty programu kursu
w zakresie nieograniczonym regulacjami prawnymi. W celu dostosowania programu do indywidualnych
potrzeb uczestnikow trener majacy prowadzi¢ kurs:

e nie pozniej niz 3 dni od dnia spotkania Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu program zaje¢ w

wersji elektronicznej. Program zaje¢ obejmuje w szczegdlnosci:
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e nie pdzniej niz 1 dzien od przekazania programu zajg¢ Zamawiajacy zatwierdzi program lub wskaze
Wykonawcy uchybienia do poprawy. Wykonawca w terminie 1 dnia dokona stosowych poprawek
oraz przekaze Zamawiajgcemu ostateczng wersje programu.

2. Materialy szkoleniowe:

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy materialy szkoleniowe (format A4, trwale spicte
np. bindowane), badz podrgcznik spdjny z zakresem tematycznym kursu.-Przedmiotowe materiaty
szkoleniowe powinny opiera¢ si¢ na programie kursu zatwierdzonym przez ZAMAWIAJACEGO.
Opracowane materiaty szkoleniowe lub podrecznik ma by¢ dostarczony Zamawiajacemu w terminie do
5 dni od dnia zawarcia umowy. Materialy maja by¢ oznaczone logotypami zgodnie z obowigzujacymi
zasadami dotyczacymi wydatkowania $rodkow w ramach RPO WL, ksigzki maja by¢ oklejone
przedmiotowymi logotypami.

Materiaty szkoleniowe lub podreczniki powinny by¢ rozdane uczestnikom szkolenia w pierwszym dniu
zaje¢ za potwierdzeniem odbioru (wg wzoru przekazanego przez Zamawiajacego)

3. Sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw kursu

Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia na poczatku realizacji zaje¢ i na ich zakonczenie
oceny wiedzy i umiejetnosci uczestnikow w trakcie prowadzonych zajg¢. Fakt nabycia kompetencji
musi odby¢ si¢ w oparciu o jednolite kryteria wypracowane na poziomie krajowym w oparciu o cztery
etapy:

- ETAP | — Zakres

- ETAP Il - Wzorzec

- ETAP Il — Ocena

- ETAP IV — Poréwnanie

Wykonawca zobowigzany jest do wydania uczestnikowi szkolenia, ktory ukonczyt je z wynikiem
pozytywnym, zaswiadczenia o jego ukonczeniu/ certyfikatow/. Zaswiadczenia powinny zawierac
logotypy zgodne z wytycznymi RPO WL. Zaswiadczenia powinny by¢ wydane w formacie A4 na
papierze przeznaczonym do wydruku za§wiadczen/ certyfikatow/.

4. Pozostate wymagania

— Wykonawca podlega hospitacji i kontroli prowadzonej przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego (W tym niezapowiedzianej) oraz przez uprawnione organy nadzoru.

— Wykonawca ma obowigzek natychmiastowego informowania Zamawiajacego o zaistnialych
problemach i trudnosciach oraz obiektywnych ograniczeniach, wystepujacych przy realizacji
umowy.

Dokumentacja z kursu
Dokumentacja sporzadzana w trakcie kursu:
1. Wykonawca jest zobowigzany do wydruku i stosowania wzoréw dokumentéw np. list
obecnosci, list odbioru materialow, list odbioru zaswiadczen/ certyfikatow itp. przekazanych przez
Zamawiajacego lub przez niego zatwierdzonych.
2. Oznakowanie dokumentacji zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego w tym:

— listy obecnosci kursu za kazdy dzien uczestnictwa, podpisane przez uczestnikow
i prowadzacego szkolenie

— listy obecno$ci powinny by¢ czytelne, nie powinny by¢ korygowane ani poprawiane (brak
mozliwosci uzycia korektora i kreslenia),

—  dziennika zaje¢ zawierajacego wymiar godzin, program i tematy kursu oraz podpisy osob
prowadzacych dang tematyke, wykaz obecnosci uczestnikow kursu (dziennik powinien by¢ uzupetniany
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na biezaco po kazdym dniu kursu). Dziennik nie powinien by¢ korygowany ani poprawiany (brak
mozliwosci uzycia korektora i kreslenia),

— listy potwierdzajgcej otrzymanie materiatow szkoleniowych podpisane przez kazdego
uczestnika kursu (listy nie mogg by¢ poprawiane i korektorowane),

—  listy potwierdzajqcej otrzymanie dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie kursu.

Dokumentacja przekazywana Zamawiajacemu
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu kazdorazowo w terminie 7 dni po
zakonczeniu zaje¢¢ przez dana grupe szkoleniowa kompletu dokumentacji obejmujacej m.in.:
= oryginatly list obecnosci z potwierdzeniem odbioru cateringu,
= oryginaty dziennikow zajec,
= oryginaty list potwierdzajacych odbior materialow szkoleniowych, kserokopie wydanych
uczestnikom dokumentéw ukonczenia kursu np. za§wiadczen potwierdzonych za zgodno$¢
z oryginatem (wraz z data) przez Wykonawce,
= rejestr zaSwiadczen potwierdzajacych ukonczenie kursu,

Nadzo6r nad szkoleniem

Nadzér prowadzony przez Wykonawce:

1. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ciaglego nadzoru i kontroli merytorycznej nad
realizacja ustugi.

2. Wykonawca zobowigzany jest do biezacego informowania Zamawiajacego o pojawiajacych sig¢
problemach w realizacji ustugi, w tym o przypadkach niecobecnosci uczestnika kursu oraz
wypadkach rezygnacji z uczestnictwa w trakcie realizacji ustugi, pod rygorem odmowy zaplaty za
kurs za te osoby.

3. Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia informacji o projekcie w miejscu prowadzenia
kursu.

4. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajagcemu przeprowadzenia wszelkich ankiet
ewaluacyjnych i oceniajacych.

Sposéb rozliczenia, platnosci

1. Obowigzuje cena jednostkowa/ kosztorysowa. Wynagrodzenie bedzie platne za liczbe
zrealizowanych godzin. Za nie zrealizowane godziny wykonawca bedzie mial potracone
wynagrodzenie przy koncowym rozliczeniu. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy pelne
wynagrodzenie za liczbe godzin zrealizowanych.

2. Podstawg wystawienia faktury jest przekazanie Zamawiajgcemu wszystkich wskazanych
dokumentow.

3. Wynagrodzenie platne przelewem, w terminie do 30 dni od otrzymania faktury przez
Zamawiajgcego.
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Czes¢ IV KURS KELNERSKI

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie kursu kelnerskiego w wymiarze 30 godzin /10 godz.
praktyka + 20 teoria/ dla 10 uczniéw z Technikum ksztatcacych sie w zawodzie technik zywienia i
ushug gastronomicznych w Zespole Szkot Centrum Ksztalcenia Rolniczego w Potoczku. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos$¢ uczestniczenia w zajgciach, w charakterze obserwatorow, maksymalnie 4
nauczycieli przedmiotow zawodowych gastronomicznych (przy czym obserwatorom nie przystuguje
zadne wsparcie towarzyszace).

Celem kursu jest zdobycie przez uczestnikow i uczestniczki kursu wiedzy na temat pracy w restauracji
oraz sprzedazy sugestywnej oraz umiejetnosci wykonywania ustug kelnerskich podczas przyjec
okoliczno$ciowych. Po zakonczeniu szkolenia, jego uczestnik bedzie potrafit profesjonalnie obstugiwac
gosci zgodnie z obowigzujacymi standardami, bedzie posiadatl umiejetnosci wymagane do realizacji
zadan i rozwigzywania probleméw poprzez odpowiedni dobdr urzadzen, bielizny i zastawy stolowe;j
oraz metod serwowania potraw i napojow jak roéwniez bedzie potrafit pracowaé samodzielnie jak
roéwniez wspotpracowac w zespole w miegjscu pracy (kawiarni, restauracji).

Program kursu:
1. Profesjonalna postawa kelnera
— str6j, wyglad
— zasady pracy restauracyjnej
— zakazane postawy
— poprawne postawy personelu
2. Zasady funkcjonowania restauracji
3. Przygotowanie stanowiska pracy
— niezbgdnik kelnerski
4. Prezentacja zastawy stotowej
— porcelana, sztucce, szkto
— prawidlowe dobranie sprzgtu do charakteru potrawy czy napoju
5. Bielizna stolowa oraz profesjonalne sktadanie serwetek
6. Nakrywanie do stotu -r6zne warianty menu
7. Profesjonalne nakrywanie do stotu
— nakrycie podstawowe, nakrycie rozszerzone, nakrycie zgodnie z menu
8. Obstuga Gosci restauracyjnych indywidualnych
— powitanie, serwis, podzigkowanie i pozegnanie Gosci
9.Techniki kelnerskie
10.Serwis wina
— typologia win statych, serwis win statych i modyfikowanych
11.Rodzaje serwisu i ich zastosowanie
— Serwis: klasyczny /niemiecki, francuski, angielski, rosyjski/
12.Zasady organizacji imprez zbiorowych
— imprezy zasiadane i stojace
— charakterystyka i organizacja
—najwazniejsze elementy, dobdr serwisu itp.
13.Profesjonalna, kulturalna sprzedaz sugestywna
- zwigkszenie obrotow restauracji i poziomu zadowolenia Go$cia
- typologia Gosci i metody wspotpracy
- up-selling
- cross-selling
— psychologia sprzedazy
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— rozmowy z wymagajacym klientem
— wysoki standard obstugi (wspieranie wizerunku firmy)

Wykonawca na potrzeby zajeé¢ praktycznych zobowigzany jest zapewni¢ nastepujace
materialy/produkty:

niezb¢dne produkty do przeprowadzenia zaj¢é¢/ na cele pokazowe/ — profesjonalne nakrycia
stolu, zastawa stolowa 1 sztuéce oraz szklto

Miejsce i termin realizacji zaméwienia:

Zajecia odbywac sie beda w budynku szkoty ZSCKR w Potoczku. Szkota zapewni pracowni¢ do
przeprowadzenia zaje¢ praktycznych oraz odziez ochronng dla uczestnikow kursu.

Szczegdtowy harmonogram i terminy kursu zostang ustalone przez Zamawiajacego z Wykonawca.
Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany sugerowanych dni, terminéw i godzin kursu oraz cateringu po
uzgodnieniu z Wykonawca, a Wykonawca wyraza na to zgode.

Termin realizacji ustugi: od dnia podpisania umowy do 30.04.2018 r.

Czas trwania: 30 godzin - realizacja- sobota, niedziela lub inny dogodny termin

Metoda kursu: warsztaty, wyktad

Wykltady, ¢wiczenia praktyczne, filmy, zdjecia, praca w grupach, studia przypadkoéw, demonstracje,
praca odtworcza tzn. instruktor pokazuje jak nalezy wykona¢ dang czynno$¢, a uczestnicy powtarzaja.
Zajecia teoretyczne prowadzone beda w oparciu o przygotowana prezentacj¢ multimedialna.

Liczba uczestnikéw kursu: 1 grupa x 10 oséb

Proponowane godziny realizacji kursu:

e od poniedziatku do pigtku : w godzinach 15.00 — 18.15

e wsoboty i niedziele 8.00 — 17.00

Dodatkowe wymagania w stosunku do Wykonawcy:

Wykonawca w ramach ustugi zapewnia:

1. Program i harmonogram szkolenia:

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegdtowego programu i harmonogramu kursu

(z rozpisaniem na daty i godziny prowadzenia zaj¢¢) uwzgledniajacego ramowy program kursu

wskazany przez Zamawiajacego, i dostarczenia ich do 5 dni roboczych przed realizacjg zamowienia w

celu akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korekty programu kursu

w zakresie nieograniczonym regulacjami prawnymi. W celu dostosowania programu do indywidualnych

potrzeb uczestnikow trener majgcy prowadzi¢ kurs:

e nie pozniej niz 3 dni od dnia spotkania Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu program zajeé¢ w
wersji elektronicznej. Program zaje¢ obejmuje w szczegdlnosci:

e nie pozniej niz 1 dzien od przekazania programu zajg¢ Zamawiajgcy zatwierdzi program lub wskaze
Wykonawcy uchybienia do poprawy. Wykonawca w terminie 1 dnia dokona stosowych poprawek
oraz przekaze Zamawiajgcemu ostateczng wersje programu.

2. Materialy szkoleniowe:




E Fundusze . lubelskie Unia Europejska

EUFOpEjSkIe Y 2 SM&fyCle/ Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy materialy szkoleniowe (format A4, trwale spiete
np. bindowane), badz podrecznik spdjny z zakresem tematycznym kursu.Przedmiotowe materiaty
szkoleniowe powinny opiera¢ si¢ na programie kursu zatwierdzonym przez ZAMAWIAJACEGO.
Opracowane materiaty szkoleniowe lub podrecznik ma by¢ dostarczony Zamawiajacemu w terminie do
5 dni od dnia zawarcia umowy. Materiaty maja by¢ oznaczone logotypami zgodnie z obowigzujacymi
zasadami dotyczacymi wydatkowania $rodkéw w ramach RPO WL, ksiazki maja by¢ oklejone
przedmiotowymi logotypami.

Materialy szkoleniowe lub podrgczniki powinny by¢ rozdane uczestnikom szkolenia w pierwszym dniu
zaje¢ za potwierdzeniem odbioru (wg wzoru przekazanego przez Zamawiajacego)

3. Sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci uczestnikow kursu

Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia na poczatku realizacji zaje¢ i na ich zakonczenie
oceny wiedzy i umiejetnosci uczestnikow w trakcie prowadzonych zaje¢. Fakt nabycia kompetencji
musi odby¢ si¢ w oparciu o jednolite kryteria wypracowane na poziomie krajowym w oparciu o cztery
etapy:

- ETAP | — Zakres

- ETAP Il - Wzorzec

- ETAP 11l — Ocena

- ETAP IV — Poréwnanie

Wykonawca zobowigzany jest do wydania uczestnikowi szkolenia, ktory ukonczyt je z wynikiem
pozytywnym, zaswiadczenia o jego ukonczeniu/ certyfikatow/. Zaswiadczenia powinny zawierac
logotypy zgodne z wytycznymi RPO WL. Zaswiadczenia powinny by¢ wydane w formacie A4 na
papierze przeznaczonym do wydruku za§wiadczen/ certyfikatow/.

4. Pozostate wymagania

— Wykonawca podlega hospitacji i kontroli prowadzonej przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego (W tym niezapowiedzianej) oraz przez uprawnione organy nadzoru.

— Wykonawca ma obowigzek natychmiastowego informowania Zamawiajgcego o zaistnialych
problemach i trudnosciach oraz obiektywnych ograniczeniach, wystepujacych przy realizacji
umowy.

Dokumentacja z kursu

Dokumentacja sporzadzana w trakcie kursu:

1. Wykonawca jest zobowigzany do wydruku i stosowania wzoréow dokumentéw np. list
obecnosci, list odbioru materialow, list odbioru zaswiadczen/ certyfikatow itp. przekazanych przez
Zamawiajacego lub przez niego zatwierdzonych.

2. Oznakowanie dokumentacji zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego w tym:

— listy obecnosci kursu za kazdy dzien uczestnictwa, podpisane przez uczestnikow
i prowadzacego szkolenie

— listy obecno$ci powinny by¢ czytelne, nie powinny by¢ korygowane ani poprawiane (brak
mozliwosci uzycia korektora i kreslenia),

—  dziennika zaje¢ zawierajacego wymiar godzin, program i tematy kursu oraz podpisy 0sob
prowadzacych dang tematyke, wykaz obecnosci uczestnikow kursu (dziennik powinien by¢ uzupetniany
na biezgco po kazdym dniu kursu). Dziennik nie powinien by¢ korygowany ani poprawiany (brak
mozliwosci uzycia korektora i kreslenia),

— listy potwierdzajgcej otrzymanie materiatow szkoleniowych podpisane przez kazdego
uczestnika kursu (listy nie mogg by¢ poprawiane i korektorowane),

—  listy potwierdzajgcej otrzymanie dokumentu potwierdzajgcego ukoriczenie Kursu.
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Dokumentacja przekazywana Zamawiajacemu
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu kazdorazowo w terminie 7 dni po
zakonczeniu zaje¢¢ przez dang grupe szkoleniowa kompletu dokumentacji obejmujacej m.in.:

oryginaty list obecnosci z potwierdzeniem odbioru cateringu,

oryginaly dziennikdéw zajec,

oryginaly list potwierdzajacych odbior materialow szkoleniowych, kserokopie wydanych
uczestnikom dokumentéw ukonczenia kursu np. zaswiadczen potwierdzonych za zgodno$¢
z oryginalem (wraz z datg) przez Wykonawce,

rejestr zaswiadczen potwierdzajacych ukonczenie kursu,

Nadzor nad szkoleniem

Nadzér prowadzony przez Wykonawce:

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ciaglego nadzoru i kontroli merytorycznej nad
realizacjg ustugi.

Wykonawca zobowiazany jest do biezacego informowania Zamawiajacego o pojawiajacych sie
problemach w realizacji ustugi, w tym o przypadkach nieobecnosci uczestnika kursu oraz wypadkach
rezygnacji z uczestnictwa w trakcie realizacji ustugi, pod rygorem odmowy zaptaty za kurs za te
osoby.

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia informacji o projekcie w miejscu prowadzenia kursu.
Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajagcemu przeprowadzenia wszelkich ankiet
ewaluacyjnych i oceniajacych.

Sposob rozliczenia, platnoSci

Obowigzuje cena jednostkowa/ kosztorysowa. Wynagrodzenie bedzie platne za liczbe
zrealizowanych godzin. Za nie zrealizowane godziny wykonawca bedzie mial potracone
wynagrodzenie przy koncowym rozliczeniu. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy peine
wynagrodzenie za liczbe godzin zrealizowanych.

Podstawa wystawienia faktury jest przekazanie Zamawiajacemu wszystkich wskazanych
dokumentow.

Wynagrodzenie ptatne przelewem, w terminie do 30 dni od otrzymania faktury przez
Zamawiajgcego.
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Czes¢ VWARSZTATY AUTOPREZENTACJI

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie warsztaty z autoprezentacji w wymiarze 16 godzin
zakonczonego zaswiadczeniem o udziale w kursie, dla 10 uczniow z Technikum w Zespole Szkot
Centrum Ksztalcenia Rolniczego w Potoczku. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uczestniczenia
w zajeciach, w charakterze obserwatoréw, maksymalnie 2 nauczycieli pedagogéw szkolnych (przy
czym obserwatorom nie przystuguje zadne wsparcie towarzyszace).

Czas trwania: 16 godzin — 2 dni lub cykl spotkan 2 godzinnych x 8 dni
Cel szkolenia:
Celem szkolenia jest zdobycie umiejetnosci z zakresu budowy swojego wizerunku. Uczestnicy

zapoznaja si¢ z bledami podczas autoprezentacji oraz dowiedza si¢ jak wywota¢ pozytywne "pierwsze
wrazenie". Poznanie technik autoprezentacji pomoze w budowaniu pozytywnego wizerunku.

Program kursu obejmuje:
e Techniki prezentacji
e Zarzadzanie emocjami
e Improwizacja praktyczna
e Autoprezentacja podczas wypowiedzi:
— sposoby radzenia sobie ze stresem podczas wypowiedzi
— przygotowanie si¢ do wystap

Plan kursu/ szkolenia moze by¢ zmieniony w zaleznos$ci od potrzeb i mozliwosci uczestnikow.

Termin realizacji ustugi:
Od dnia podpisania umowy 30.04.2018r

Czas trwania: 16 godzin

Metoda kursu: warsztaty

Liczba uczestnikow kursu: 1 grupa x 10 oséb

Proponowane godziny realizacji kursu:
= od poniedziatku do pigtku : w godzinach 15.00 — 18.00
= soboty i niedziele 8.00 — 17.00

Dodatkowe wymagania w stosunku do Wykonawcy:

Wykonawca w ramach ushugi zapewnia:
1. Program i harmonogram szkolenia:

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegdtowego programu i harmonogramu kursu
(z rozpisaniem na daty i godziny prowadzenia zaj¢¢) uwzgledniajacego ramowy program kursu
wskazany przez Zamawiajacego, i dostarczenia ich do 5 dni roboczych przed realizacjg zamowienia w
celu akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korekty programu kursu
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w zakresie nieograniczonym regulacjami prawnymi. W celu dostosowania programu do indywidualnych

potrzeb uczestnikow trener majgcy prowadzi¢ kurs:

e nie pozniej niz 3 dni od dnia spotkania Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu program zaje¢ w
wersji elektronicznej.

e nie pdzniej niz 1 dzien od przekazania programu zajg¢ Zamawiajacy zatwierdzi program lub wskaze
Wykonawcy uchybienia do poprawy. Wykonawca w terminie 1 dnia dokona stosowych poprawek
oraz przekaze Zamawiajgcemu ostateczng wersje programu.

2. Materialy szkoleniowe:

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy materialy szkoleniowe (format A4, , trwale spigte
np. bindowane), badz podrgeznik spdjny z zakresem tematycznym kursu. Przedmiotowe materiaty
szkoleniowe powinny opiera¢ si¢ na programie kursu zatwierdzonym przez ZAMAWIAJACEGO.
Opracowane materiaty szkoleniowe lub podregcznik ma by¢ dostarczony Zamawiajagcemu w terminie do
5 dni od dnia zawarcia umowy. Materialty majg by¢ oznaczone logotypami zgodnie z obowigzujacymi
zasadami dotyczacymi wydatkowania $rodkéw w ramach RPO WL, ksigzki maja by¢ oklejone
przedmiotowymi logotypami.

Materiaty szkoleniowe lub podreczniki powinny by¢ rozdane uczestnikom szkolenia w pierwszym dniu
zaje¢ za potwierdzeniem odbioru (wg wzoru przekazanego przez Zamawiajacego)

3. Sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw kursu

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia na poczatku realizacji zaje¢ i na ich zakonczenie
oceny wiedzy i umiejetnosci uczestnikow w trakcie prowadzonych zaje¢. Fakt nabycia kompetencji
musi odby¢ sie¢ w oparciu o jednolite kryteria wypracowane na poziomie Krajowym w oparciu o cztery
etapy:

- ETAP | — Zakres

- ETAP Il - Wzorzec

- ETAP Il — Ocena

- ETAP IV — Poréwnanie

Wykonawca zobowigzany jest do wydania uczestnikowi szkolenia, ktory ukonczyt je z wynikiem
pozytywnym, zaswiadczenia o jego ukonczeniu/ certyfikatow/. Zaswiadczenia powinny zawieraé
logotypy zgodne z wytycznymi RPO WL. Zaswiadczenia powinny by¢ wydane w formacie A4 na
papierze przeznaczonym do wydruku za§wiadczen/ certyfikatow/.

4. Pozostate wymagania

— Wykonawca podlega hospitacji i kontroli prowadzonej przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego (w tym niezapowiedzianej) oraz przez uprawnione organy nadzoru.

— Wykonawca ma obowigzek natychmiastowego informowania Zamawiajgcego o zaistniatych
problemach i trudno$ciach oraz obiektywnych ograniczeniach, wystepujacych przy realizacji
umowy.

Dokumentacja z kursu
Dokumentacja sporzadzana w trakcie kursu:
1. Wykonawca jest zobowigzany do wydruku i stosowania wzoré6w dokumentow np. list
obecnosci, list odbioru materialow, list odbioru zaswiadczen/ certyfikatow itp. przekazanych przez
Zamawiajacego lub przez niego zatwierdzonych.
2. Oznakowanie dokumentacji zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego w tym:

— listy obecnosci kursu za kazdy dzien uczestnictwa, podpisane przez uczestnikow
i prowadzacego szkolenie
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— listy obecnos$ci powinny by¢ czytelne, nie powinny by¢ korygowane ani poprawiane (brak
mozliwosci uzycia korektora i kreslenia),

—  dziennika zaje¢ zawierajacego wymiar godzin, program i tematy kursu oraz podpisy osob
prowadzacych dang tematyke, wykaz obecnosci uczestnikow kursu (dziennik powinien by¢ uzupetniany
na biezaco po kazdym dniu kursu). Dziennik nie powinien by¢ korygowany ani poprawiany (brak
mozliwosci uzycia korektora i kreslenia),

— listy potwierdzajgcej otrzymanie materiatow szkoleniowych podpisane przez kazdego
uczestnika kursu (listy nie moga by¢ poprawiane i korektorowane),

—  listy potwierdzajqcej otrzymanie dokumentu potwierdzajqgcego ukonczenie kursu.

Dokumentacja przekazywana Zamawiajacemu

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajacemu kazdorazowo w terminie 7 dni po

zakonczeniu zaje¢ przez dang grupe szkoleniowa kompletu dokumentacji obejmujgcej m.in.:

— oryginaty list obecnosci z potwierdzeniem odbioru cateringu,

— oryginaty dziennikow zajec,

— oryginaty list potwierdzajacych odbidor materialdow szkoleniowych, kserokopie wydanych
uczestnikom dokumentéw ukonczenia kursu np. zaswiadczen potwierdzonych za zgodnos¢
z oryginalem (wraz z data) przez Wykonawce,

— rejestr zaswiadczen potwierdzajacych ukonczenie kursu,

Nadzdr nad szkoleniem

Nadzér prowadzony przez Wykonawce:

— Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ciggltego nadzoru i kontroli merytorycznej nad
realizacja ustugi.

— Wykonawca zobowiazany jest do biezacego informowania Zamawiajacego o pojawiajacych sig
problemach w realizacji ustugi, w tym o przypadkach nieobecnosci uczestnika kursu oraz wypadkach
rezygnacji z uczestnictwa w trakcie realizacji ustugi, pod rygorem odmowy zaptaty za kurs za te
osoby.

— Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia informacji o projekcie w miejscu prowadzenia kursu.

— Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzenia wszelkich ankiet
ewaluacyjnych i oceniajacych.

Sposéb rozliczenia, platnosci

— Obowigzuje cena jednostkowa/ kosztorysowa. Wynagrodzenie bedzie ptatne za liczbg
zrealizowanych godzin. Za nie zrealizowane godziny wykonawca bedzie mial potracone
wynagrodzenie przy koncowym rozliczeniu. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy pelne
wynagrodzenie za liczb¢ godzin zrealizowanych.

— Podstawa wystawienia faktury jest przekazanie Zamawiajacemu wszystkich wskazanych
dokumentow.

— Wynagrodzenie platne przelewem, w terminie do 30 dni od otrzymania faktury przez
Zamawiajgcego.




